Alphen aan den Rijn

Ve rSIag Maatschappelijke Ontwikkeling

Van . Inge van der Heiden

Telefoonnummer . 06-46975133

Datum . 28 september 2016

Onderwerp . Bestuurlijk overleg cliéntenadviesraad (car) en inwonersadviesraad
(iar)

Aanwezig: Han de Jager, Ed de Leest, Kees Slingerland (voorzitter car), Cecilia van Sabben
(vice voorzitter car), Tonnie Bonnet (vice voorzitter iar), Inge vd Heiden (ambt. Ondersteuning

car)

Dit verslag is een korte weergave van de belangrijkste punten en afspraken uit het gesprek.

Terugblik afgelopen periode

De feitelijke evaluatie vindt plaats medio 2017. Tegen die tijd stellen we gezamenlijk
een aantal evaluatiecriteria op.

Kees Slingerland geeft aan dat de CAR naar tevredenheid functioneert. Er zijn onlangs
twee vacatures ingevuld. Het is plezierig dat er korte lijnen zijn met de ambtenaren.
Wel ervaart de raad dat er vaak kort tijd is om op zaken te reageren. Er komt veel op
de leden af. Het proces rondom de formele adviezen loopt goed. De raden zijn blij te
merken dat veel van hun adviezen tot nu toe overgenomen worden.

Tonnie Bonnet meldt dat Els van lersel tijdelijk het vicevoorzitter heeft overgenomen.
De IAR ervaart iets meer moeite dan de CAR om hun achterban te raadplegen, daar
het niet om specifieke cliénten van de gemeente gaat maar om alle inwoners. De IAR
gaat daarom binnenkort o.a. in gesprek met gebiedsadviseurs. De IAR is ook
tevreden over het eigen functioneren.

De jaarverslagen 2015 zijn ontvangen door de wethouders. Ze gaan er nog formeel
op reageren.

De CAR wil graag wat meer bekendheid krijgen binnen de gemeente. Het voornemen
is op gezette tijden een stukje te plaatsen in Week in Beeld. Han de Jager adviseert
om in gesprek te gaan met een communicatieadviseur van de gemeente. Ed de Leest
vertelt dat er op dit moment gewerkt wordt aan een digitaal platform voor
organisaties en instellingen om hun nieuws onder de aandacht van anderen te
krijgen. Dit zou ook een goed medium voor de adviesraden kunnen zijn. Ook gaat de
gemeente aan de slag met het verbeteren van de informatie over het sociaal domein
op de website van de gemeente. De IAR verzoekt tzt het beleidsplan communicatie
ter advisering te ontvangen.

Afspraak: de raden zetten communicatie op hun agenda en vragen advies aan een
communicatieadviseur van de gemeente.

Transformatie Participatiewet en toekomst SWA

Er wordt een afspraak gepland met vertegenwoordigers van de beide raden met Friso

van Abbema. Ook de raden van K&B en Nieuwkoop worden hierbij betrokken. Ed van

Leest legt uit dat het proces zich momenteel in een informatie ophalende fase
1



bevindt. Er worden o.a. een aantal andere SW-bedrijven bezocht. In november vindt
besluitvorming plaats. Daarna zal nog veel uitwerking noodzakelijk zijn waar de
adviesraden bij betrokken kunnen worden. De adviesperiode van 6 weken is in dit
dossier niet te handhaven.

Beide raden hebben zorgen over uitlatingen die erop lijken te duiden dat de
integraliteit op dit dossier in de knel dreigt te komen. Han de Jager benadrukt dat de
gemeente nooit van een integrale intake zal afzien.

Gemeentelijke regie op de verticale en horizontale beweging in de pyramide tussen
Tom in de buurt en Boost/Alphen beweegt

Er is een procesevaluatie over de tenders geweest. Han de Jager geeft een aantal
mooie voorbeelden die aan het ontstaan zijn. De pyramide-aanpak van Alphen heeft
landelijke belangstelling. Doorontwikkeling heeft tijd nodig. Hetzelfde zagen we bij
Tom in de buurt.

Tonnie geeft een paar voorbeelden van werkers in het veld die nog niet precies
wisten wie waarvoor verantwoordelijk is en elkaar onvoldoende lijken te kennen. Het
devies is altijd door te geven aan de betreffende contractmanagers wat men
tegenkomt in de praktijk zodat daar adequaat op gehandeld kan worden.

Kadernota 2017-2020

Het budget binnen programma 1 blijft stabiel de komende jaren. Er komen geen
extra middelen bij. Wel wordt zo nodig geschoven binnen het programma. Het
kabinet stelt € 160 miljoen extra beschikbaar voor werk en inkomen.

De flexibele schil voor het Serviceplein blijft in ieder geval t/m 2017 in tact.

Motie inclusieve samenleving/verdwijnen APG

Kees Slingerland meldt dat de CAR hier nauw bij betrokken wil blijven.

Voor wat betreft het verdwijnen van het APG ziet Han de Jager een goede rol voor
oud-leden in een soort gebruikersraad voor hulpmiddelen. Plannen hiervoor worden
nog uitgewerkt. De wethouders zien de adviesraden als de formele organen die
adviseren aan het college. Het APG had deze rol niet.

Vacature nieuwe voorzitter inwonersadviesraad

Besloten is de vacature extern open te stellen. Binnen de IAR zelf is geen
belangstelling voor de functie. Uiteraard kunnen we geschikte kandidaten tippen,
maar we doorlopen een zorgvuldig en transparant proces.

Rondvraag

Han de Jager vertelt dat het overleg met de meldpunten de laatste keer geannuleerd
is omdat de dames verhinderd waren. Het maken van een nieuwe afspraak komt
moeizaam tot stand. Han heeft de intentie het overleg netjes af te ronden. Kees
Slingerland geeft aan dat hij de adviesraden niet als meldpunten ziet. Dit wordt
beaamd.

Ten slotte wordt gesproken over het eventueel aantrekken van een tiende lid voor de
CAR. Besloten wordt hier geen gevolg aan te geven.



